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BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh 06 thang dau nim 2022

Thuc hién Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay 28/12/2021 cua Uy ban nhan
dan tinh Séc¢ Trang vé thue hién cai cach hanh chinh tinh Séc Trang nam 2022;
Ké hoach sd 05/KH-UBND ngay 17/01/2022 ctia Uy ban nhan dan thi xd Ngi
Nam thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022;

Uy ban nhén dan thi x4 Nga Nidm béo c4o két qua cai cach hanh chinh 06
thang dau nam 2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé xay dung K¢ hoach cai cach hanh chinh

Dé chi dao diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban thi xa, Uy
ban nhan dan thi xi Ngd Nam ban hanh Ké hoach s 102/KH-UBND ngay
16/12/2021 vé cai cach hanh chinh thi x3 Nga Nam giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach s 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 cta Uy ban nhan dan thi xa Nga Nam
vé thuc hién cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén
nam 2030; Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 17/01/2022 vé thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2022, trong do thi xa xac dinh r6 07 nhiém vu trong tam véi
25 phan viéc thyc hién trong ndm 2022 gom: Cai cach thé ché, Cai cach thi tuc
hanh chinh, Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nuwédc, Cai cach cong vu, Cai
cach tai chinh cong, Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
s6, Cong tac chi dao diéu hanh; dong thoi phan cong nhiém vu cho timg co quan,
don vi trong vi¢c chu tri, phéi hop thuc hién va thoi gian thuc hién ting ph?m Viéc
cu thé. Trén co s& chi dao cua thi X, cac Phong, ban nganh thi xa va Uy ban nhan
dan cac x4, phudng di ban hanh ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh va trién
khai thuc hién cac nhiém vu, phén viéc da dé ra trong ké hoach cai cach hanh
chinh cua thi xa va cta ting don vi, ddm bao dat tién d6 va hiéu qua.

2. Vé to chirc chi dao diéu hanh cai ciAch hanh chinh

Trong 06 thang nam 2022, thi xa tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién toan
dién, déng bo cac ndi dung, nhi€ém vu cai cdch hanh chinh; trong d6 da hoan thanh
viéc thuc hién ty danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021 cua thi x&; phdi
hop cung cép thong tin va theo doi tién do khao sat phuc vu diéu tra xa hoi hoc
xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2021; ban hanh Quyét dinh vé Chi sb
cai cach hanh chinh ap dung d6i v6i Uy ban nhan dan cip x3 ndm 2022 va nhimng
nam tiép theo...

Thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022, ny ban nhan dan thi
x4 ban hanh nhiéu vin béan trién khai thuc hién nhu: K& hoach kiém tra, ra soat
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van ban quy pham phap luat!; Theo dodi thi hanh phdp luat trong tam lién nganh2
Cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co s, xay dung cap xa dat chuin
tiép can phap luat nam 20223 Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 20224
Hoat dong kiém soat thil tuc hanh chinh nam 20225; Duy tri va cai tién hé thong
quan 1y chét lugng theo TCVN SO 9001:2015%; Ké hoach va Chuong trinh danh
gia ndi bod’; K& hoach thuc hién Muc tiéu chat luong nam 20228; K& hoach thyc
hién nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién moéi trudng kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh nam 2022 trén dia ban thi xa Nga Nam?®; Trién khai Ké
hoach s6 13/KH-UBND ngay 20/01/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh S6c Trang vé
viéc thuc hién Nghi quyét 02/NQ-CP ngély 10/01/2022 cta Chinh phi vé nhiing
nhiém vu, giai phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quoc gia nam 2022 trén dia ban tinh Soc TranglO Tiép tuc duy tri va
cai tién Hé thong quéan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 9001:2008
va TCVN 9001:2015%; huéng dan, don ddc thuc hién cong tac theo doi thi hanh
phap lut trén dia ban thi xa Nga Nam'?; ting cudng thuc hién cai cach hanh chinh,
tmg dung coéng nghé thong tin, s6 hoa ho so thyc hién tbt co ché lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh®3; chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va nang
cao hiéu qua hoat dong cong vu'*; chan chinh trong giai quyét hd so va cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban thi x3'%; ra soat, dang ky thuc hién s6 hoa ho so, két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh'®; thue hién s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh va
chtng thue ban sao dién tir phuc vu chuyén d6i sb trén dia ban thi xa Nga Nam’

Quan tam dau tu dﬁy du kinh phi phuc vu cac hoat dong cai cach hanh
chinh®. Mit khac, dé khuyén khich, tao dong luc cho can b, cong chirc, vién
chuc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, thi xa da gén ndi dung thuc hién
cai cach hanh chinh vao Ké hoach phat dong phong trao thi dua nam 2022°°,

Ban hanh Quyét dinh s 1912/QD-UBND ngay 27/12/2021 cta Uy ban
nhan dan thi x4 Ngi Nam phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh tai cac
x4, phuong nim 2021 dbi véi 08 don vi xa, phuong. Cu thé: ¢6 04/08 don vi xép
loai rat tot; 03 don vi xép loai tot va 01 don vi xép loai kha.

1 Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 02/03/2022;
2 Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 11/02/2021
3 Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 09/02/2021
4 K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 20/01/2021
5 Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2021
6 Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 18/01/2022
7 Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2022
8 Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 07/01/2022

9 Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 17/02/2022
10 Cong van sb 80-VP-TH ngay 27/01/2022

11 Cong vin sb 91/UBND-VP ngay 18/02/2022
12 Cong van sb 165/UBND-TP ngay 23/3/2022
13 Cong van sb 167/UBND-VP ngay 22/3/2022
14 Cong van sb 232/UBND-VP ngay 18/4/2022
15 Cong van s 285/UBND-VP ngay 06/5/2022
16 Cong van sb 301/UBND-VP ngay 17/5/2022
17 Cong van sb 347/UBND-VP ngay 06/6/2022
18 Quyét dinh s6 802/QD-UBND ngay 21/4/2022
19 K¢ hoach s6 25/KH-UBND ngay 22/02/2022
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3. V& kiém tra cai cach hanh chinh

Thi x4 ban hanh Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 15/3/2022 vé kiém tra
cdng tac cai cach hanh chinh ndm 2022. Theo ké hoach tién hanh kiém tra ddi véi
05 don vi x&, phuong trong quy Il va 03 don vi phong chuyén mén trong quy I
cia ndm. Bén canh d6, phdi hop thyc hién hoan thanh viéc t6 chirc kiém tra ky
nang tin hoc d6i véi 1anh dao Uy ban nhan dan cap x3; tiép tuc phdi hop chuén bj
kiém tra, danh gia nang lyc cong chirc cap xa nam 2021.

4. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

X4y dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 20222 véi 10
ndi dung chinh. Trong 06 thang dau nam, thi xd d chi dao cac Phong, ban nganh
thi xa, Uy ban nhan déan céac xa, phuong, Dai Truyén thanh thi x3 tip trung tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc viét tin, bai tuyén truyén dinh ky
hang thang ding trén Cong thong tin dién tir clia thi xa. Bén canh d6, thi xa ting
cudng gui tin, bai thong tin tinh hinh mai, nhitng diém noi bat vé cai cach hanh
chinh cta dia phuong trén Chuyén trang cai cach hanh chinh cua tinh.

Tinh dén thoi diém bao cdo, Pai Truyén thanh thi xa to chure thyc hién 12
ky phat thanh gdm: 12 chuyén dé voi téng thoi luong phat song khoang 75 phut.
Noi dung xoay quanh cac van dé vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mot cira lién thong; tmg dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
ctia cac co quan, don vi; két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2021 va trién
khai ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022; viéc thuc hién rat ngan thot gian
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan Mot cura thi xa va Uy ban nhan dan cac
X, phuong; vé cai cach cong vu; huéng dan thi tuc ding ky cin cude cong dan;
M5 hinh tht 2 “ Ngay khong viét” va thar sau “ Ngay khong hen”...

5. Vé nhirng hoat dong noi bat, méi trong cong tac chi dao diéu hanh
cdi cach hanh chinh

Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030.
Véi muc ti€u huy dong tinh than trach nhiém, doan két, chu dong, sdng tao cua
toan thé can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién céi cach hanh chinh.

Tiép tuc chi dao thuc hién viéc rut ng:fm thoi gian giai quyét 13 loai thu tuc
hanh chinh trén dia ban thi x3; déng thoi chi dao Van phong Hoi déng nhan dan
va Uy ban nhan dén, Phong Noi vy, Phong Tai nguyén va Moi truong thi xa thuc
hién rat ngan thoi gian giai quyet d6i voi 02 loai thu tuc hanh chinh, nang tong s6
thu tyc hanh chinh dugc rat ngan thoi gian giai quyet 1&n 15 loai thu tuc21 Bén
canh do mot sO x4, phudng tlep tuc duy tri rat ngan thoi gian trong giai quyét mot
s6 thi tha tuc hanh chinh gdm: Phuong 1, Phuong 3, Tan Long, Long Binh, My
Binh, M¥ Qudi, véi 29 loai thu tuc hanh chinh du:oc rit ngan da gop phan tiét
kiém thoi gian va chi phi ciia ca nhan, t6 chirc khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Véi quyét tim ning cao ty 16 hd so truc tuyén mirc do 3, mirc do 4. Uy ban
nhan dan thi xa Nga Nam da chi dao Phong Van héa va Thong tin phoi hop Van

20 K¢ hoach s6 31/KH-UBND ngay 15/3/2022
21Thong béo so 05/TB-UBND ngay 17/01/2022
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phong Ho1 df)ng nhan dan va Uy ban nhén dan, Phong Noi vu thi xa thanh lap T6
tuyén truyén, huéng dan, khao sat thuce té viéc tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh trén dich vu cong truc tuyén tai B phan Tiép nhan va Tra két qua cac
don vi xa, phuong.

Nhim chu dong thuc hién tot s hoa trong giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh, gop phan thuc hién tét cai cach thu tuc hanh chinh, dam bao theo dung 10
trinh ké hoach dé ra. Uy ban nhan dan thi xd ban hanh Cong vin s6 301/UBND-
VP ngay 17/5/2022 vé viéc ra soat, dang ky thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai
quyet thi tuc hanh chinh; yéu cau Tha truéng cac ban, phong, nganh thi xa, Chu
tich Uy ban nhan dén cac x4, phuong ra soat, trién khai dang ky it nhat 02 loai th
tuc hanh chinh dé thuc hién s6 hoa ho so trong 06 thang cudi nam 2022 va nhiing
nam tiép theo.

Thanh 1ap Ban chi dao chuyén d6i s thi xa Nga Nam. Tiép tuc diy manh
tmg dung cong nghé thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh va tao diéu kién
thuén 1gi cho t chtrc, ca nhan trong giao dich thu tuc hanh chinh tai thi xa. Pac
biét 1a viéc trién khai ung dung kénh Zalo Official Account “Bg phan Mot ctra thi
xd Nga Nam” trong giai quyét tha tuc hanh chinh, gitip ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban thi xa thuan tién trong thyc hién céac thu tuc hanh chinh va tiép can
cac thong tin chinh théng, hiru ich mot cach truc tiép, kip thoi, cling 1a mot trong
nhitg budc tién manh mé cta thi xi trong cong tac cai cach hanh chinh.

Ban hanh Quyét dinh s6 348/QD-UBND ngay 15/3/2022 vé Chi sb cai cach
hanh chinh ap dung d6i v6i Uy ban nhan dan cac xa, phuong trén dia ban thi xa
Nga Nam nam 2022 va nhiing nam tiép theo. Bo Chi s6 dugc ban hanh trén co s
bam sat cac muc ti€u cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030; hinh
thanh duoc hé thong theo ddi, danh gia dong bo, théng nhat, timg budc on dinh;
bao dam tinh kha thi, pht hop véi dic diém, diéu kién thuc té va danh gia thuc
chat, khach quan két qua trién khai cai cach hanh chinh.

Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan
thuc hién giao dich thu tuc hanh chinh bang hinh thuc truc tuyen tra két qua qua
buu dién theo cach truy cap vao Céng Dich vu cong Québc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn hoac https://dichvucong.soctrang.gov.vn/huongdan
hodc truy cip vao Cong thong tin dién tir thi xd Ngd Niam dia chi
https://nganam.soctrang.gov.vn va dia chi tiép nhan Mot ctra dién tir thi x4
https://motcuanganam.soctrang.gov.vn, nham dam bao muc tiéu vira phong chong
dich, vtra thuc hién nhiém vu tai don vi.

~ 1. KET QUA THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH 06 THANG
PAU NAM 2022

1. Can by, cong chirc phu trach cong tac cai cach hanh chinh thi xa Nga Nam

STT Noi dung Ho tén Chirc vu Email/dién thoai
Lanh dao phu : - Chu tich
1 trach CCHC Kim Thai Phong UBND thi xé 0918037364



https://motcuanganam.soctrang.gov.vn/

Cong chuc phu
trach tham muu X A ia Pho Trudng
2 cai cach hanh Nguyen Tan Kiét ohong Noi vu 0937461368
chinh
Pho Chénh
Cong chuire tham 9 Vian phong
3 muu CNTT Phan Van Trang HDND va 0919289295
UBND
Cong chuc phu ‘ \C,ggi ﬁgﬁ;
4 trach AB(_) qphan Tran Truong Han HDND va 0355005469
mot cira UBND

2. Két qua thuc hién nhiém vu cong tic cii cach hanh chinh trén dia ban

2.1. Cii cdch thé ché

- Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phdp ludt

Cong tac xay dung van ban quy pham phap 1u£1t‘c1"1a thi xa dugc thyc hién
dung theo cac quy dinh cta phap luat. Trong 06 thang dau nam 2022, Uy ban nhan
dan thi xa ban hanh Quyét dinh sua (‘101 bd sung hodc thay thé Quyét dinh quy

dinh chtrc ning, nhiém vu va co cdu to chtrc ddi véi Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan?, Phong Tai chinh - K& hoach, Phong Kinh t&% thi xa.

- Cong tac theo doi thi hanh phap ludt

Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh phap luat trong tim, lién nganh trén
dia ban thi xa ndm 2022%%; ndi dung theo doi thi hanh phap luét thuc hién cac
chinh sach hd tro nguoi dan, ngudi lao dong, ngudi st dung lao dong, doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trong bdi canh dich COVID-19; vé lap, quan Iy
hanh lang bao vé ngudn nudc. Ngoai linh vuc trong tim néu trén, cac Phong,
nganh thi x, Uy ban nhan dén xa, phuong can cir chirc nang, nhiém vu, quyén
han dugc giao co thé chon thém mot so linh vuc khac co nhiéu kho khin, vudng
mic, bat cap trong thuc tién hodc linh vuc ndi cdm, van dé gay buc xuc du luan,
anh huong dén quyén va loi ich hop phép cua té chire, cong dén tai co quan, dia
phuong dé thyc hién theo doi.

- COng tac ra soat van ban quy pham phap ludt

Ban hanh K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 02/3/2022 vé kiém tra, xir 1y,
ra soat van ban quy pham phap ludt trén dia ban thi x3 Nga Nam niam 2022; Quyét
dinh s6 03/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé viéc cong bé Danh muc vin ban quy
pham phap luét hét hiéu luc, ngung hiéu luc toan bd hoic mot phan cua Hoi dong
nhan dan, Uy ban nhan dan thi xi Nga Nam nam 2021. Chi dao 'Phong Tu phap
phéi hop cac nganh thuong xuyén thuc hién viée ra soat, hé thong héa cac vin
ban quy pham phap luat va cac tha tuc hanh chinh dugc ban hanh va thuc hién &

22 Quyét dinh s6 01/2022/QD-UBND ngay 17/02/2022
2 Quyét dinh s6 11/2021/QD-UBND ngay 30/12/2021
24K ¢ hoach s0 20/KH-UBND ngay 11 thang 02 nim 2022



cac nganh thudc thi xa va Uy ban nhan déan x4, phuong.

2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét civa lién thong

- Cai cdach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac quy dinh vé cai cach thi tuc hanh chinh, ﬁy ban nhan dan
thi xd d3 ban hanh K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 20/01/2022 ra soat, danh gia
tha tuc hanh chinh nam 2022; K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 18/01/2021 hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022. Kip thoi chan chinh, khic phuc
nhing ton tai, han ché trong cong tac tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh,
g6p phan thyc hién tt cai cach thu tuc hanh chinh, timg budc xay dung nén hanh
chinh phuc vu nhan dan. Thuong xuyén ra soat va xay dung quy trinh thuc hién
thu tuc hanh chinh, phé duyét va cong khai tai B phan Mot cira ctia Uy ban nhan
dan thi xa va Uy ban nhan dan cac x4, phuong.

Cong khai 275 thu tyc hanh chinh thude thim quyén giai quyét ciia Uy ban
nhan dan cap huyén (03 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Lam nghiép, 05 thu tuc
hanh chinh thudc linh vuc Bién va Hai dao khong thudc tham quyén giai quyet
cua Uy ban nhan dan thi xa); 140 thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyet giai quyét
cua Uy ban nhan dan cap xa (c6 09 thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét ctia nganh quan su); viéc cong khai bao dam chinh xac, rd rang, day du cac
thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuan 1oi ti da cho c nhan, té chuc tiép can, tim
hiéu va thuc hién thi tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phép cua t6
churc, ca nhan; déng thoi 1a co sd, diéu kién dé ca nhan, t6 chirc thuc hién quyén
giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia can b, cong chiic.

Két qua giai quyét hd so cho t6 chiic va ca nhan dugc thuc hién cy thé nhu sau:

* Thi xa: Tong s da tiép nhan 3.522 hd so, da giai quyét 3.275 hd so, giai
quyét dung han 3.274 ho so, dat 99.97%, 01 ho so tré hen (do 16i xtr 1y trén hé
thong), c6 247 hd so dang giai quyét (chua dén han).

* X3, phuong: Tong sb da tiép nhan 24.429 ho so; di giai quyét 24.429 hd
s0; giai quyét tra dung han va trudc han 1a 24.429 ho so dat 100%, khong c6 hd
so tré han.

Thuc hién viéc rat ngan thoi gian giai quyét 15 loai tha tuc hanh chinh, cy
thé: Thay d6i, cai chinh, x4c dinh lai dan toc (03 ngay con 02 ngay); Pang ky kinh
doanh, thay dbi noi dung dang ky kinh doanh (03 ngay con 02 ngay) Cép gidy
phép xdy dung nha ¢ riéng 1€ (15 ngay con 10 ngay); Piéu chinh giy phép xay
dung nha 6 riéng I¢ (05 ngay con 03 ngay); CAp Gidy phép ban 1¢ san pham thudc
1a (15 ngay con 10 ngay); CAp Gidy phép ban 1é rugu (10 ngay con 07 ngay); Cap
Gidy chtng nhan du diéu kién ctra hang ban 16 LPG chai (15 ngay con 10 ngay);
Cép diéu chinh Gidy chimg nhan du diéu kién ctra hang ban 1é LPG chai (07 ngay
con 05 ngay); Cap lai Gidy ching nhan du diéu kién cira hang ban 16 LPG chai
(07 ngay con 05 ngay); Cap Gidy phép du didu kién kinh doanh dich vu karaoke
(07 ngay con 05 ngay); Cap Gidy phép diéu chinh Gidy phép du diéu kién kinh
doanh dich vu karaoke (07 ngay con 05 ngay); Xét tang danh hi¢u khu dan cu van
hoa hang nam (05 ngay con 03 ngay); Dang ky khai thac nude dudi dat (10 ngay con
05 ngay); Tang Gidy khen ctia Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén vé thanh tich



thyc hi¢n nhi€ém vu chinh tri (20 ngay con 15 ngay); Ké khai, tham dinh t& khai
phi bao vé moi trudng dbi véi nudc thai (10 ngay con 05 ngay).

- Thure hién co ché mét cira, mot cira 1ién thong

Tiép tuc trién khai thyc hién Bé an d6i méi viée thue hién co ché mot cira,
mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thi xa Nga
Nim?. Céc loai thu tuc hanh chinh, hd so, biéu mau, thoi gian giai quyét, cac mirc
thu phi, 1¢ phi dugc niém yet cong khai rd rang, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan khi dén lién hé giai quyet cong viéc. Can bg tai bo phan mdt cura tryc xuyén
sudt dé tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh cho cong dan. Tir d6 chét lugng
tiép nhan va két qua hd so hanh chinh tai B6 phan Mot ctra dugc nang lén.

Trong cong tac phoi hop thyuc hién lién thong thu tuc hanh chinh, Uy ban
nhan dan thi xd Nga Nam tiép tuc chi dao Phong Tu phap, Bao hlem xa hoi thi xa
phbi hop thuc hién lién thong giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé ho tich va cap
d6i thé bao hiém y té 2%, nham tao diéu kién thuan loi, giam chi phi di lai, thoi
gian cho ca nhan, t6 chuc. Ngoai ra, thi xd bb tri, sap xép khu vuc cho Nganh Bao
hiém x4 hoi tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Mot ctra thi xa giup nguoi dan co
thé lya chon thyc hién dugc nhiéu thii tuc hanh chinh trong cliing mét lan giao
dich, giam bdt phién ha phai di lai nhiéu 1an dé thyc hién cac thu tuc hanh chinh
c lién quan.

Pon vi trién khai cong tic danh gia mac d6 hai 10ng cua ca nhan, to chuc
d6i voi két qua thue hién dich vy hanh chinh cong. Phuong phap thuc hién 1a 1dy
phiéu tham do. Trong 06 thang dau nidm, tién hanh phat 600 phiéu khao sat mirc
d6 hai long ctia nguoi dan trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai B4 phan Mot
ctra thi xa; qua khdo sat ty 1€ hai long cua cd nhan, td chire dat 100%.

Thuc hién Thong bao s6 13/TB-VPUBND ngay 18/02/2022 ciia Vin phong
Uy ban nhan dan tinh S6c Tring vé viéc thay d6i dia chi tiép nhan, xir Iy phan 4nh
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan thi x4 ban hanh Cong van sb 132/VP-MC ngay
22/02/2022 vé viéc thong bao y kién chi dao ctia Phé Chu tich Uy ban nhan dan
thi xd Ngd Nam yéu cau Uy ban nhan dan cac xi, phuong trién khai thuc hién
cong khai niém yét tai Bo phan Mot cira theo quy dinh; dong thoi tién hanh niém
yét, cong khai thong tin dia chi tiép nhan va xtr Iy phan anh kién nghi tai Bo phan
Mot ctra va trén Cong thong tin dién tir thi x4.Qua 06 thang dau nim, khdng c6
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2.3. CONg tac cdi cdch to chirc b mdy

Thuc hién Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 va Nghi dinh s
108/2020/ND-CP ctia Chinh ph, sau khi ra soat, sap xép lai, thi xa Ngd Nam hién
c6 12 co quan chuyén mén (giam 01 co quan do giai thé?’) va 08 don vi X4,
phuong. Dén nay, thi xa di hoan thanh viéc ban hanh cac Quyét dinh vé viéc sira

K& hoach s 55/KH-UBND ngay 08/6/2021; K& hoach sb 48/KH-UBND ngay 10/5/2022
26K ¢ hoach lién tich s6 634/KHLT-PTP-CA-BHXH, ngay 01/12/2020
27 Thong bao sb 01/TB-UBND ngay 11/01/2022



ddi, bd sung hodc ban hanh méi chirc nang, nhi¢ém vu, co cAu to chirc cta Cac co
quan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan thi xa.

T6 chtrc thanh cong cudc bau cir Trudng ban nhan dan ap, khom nhiém ky
2022 - 2027 trén dia ban thi xa Ngi Nam; két qua c6 61 nguoi/61 khom ap trang ci.

Theo phan bd chi tiéu bién ché ciia tinh nam 2022, Uy ban nhan dan thi xa
ban hanh quyét dinh giao 85 bién ché cong chic va 10 chi tiéu hop dong theo
Nghi dinh 56 68/2000/ND-CP cta Chinh phu cho céac co quan hanh chinh®. Phan
b s6 hr(mg ngudi 1am viée va hop dong theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP trong
don vi su nghi€p giao duc va dao tao thudc Uy ban nhén dan thi xa voi tong s6
978 bién ché (trong d6 bién ché can bo quan 1y 66; bién ché gido vién 836; bién
ché vién chuc van phong, thu vién, thiét bi, cong nghé thong tin 76; bién ché hop
d6ng theo Nghi dinh s6 68/ND-CP la 54)%°. Giao chi tiéu nguoi 1am viéc va hop
d6ng theo Nghi dinh s6 68/ND-CP d6i v6i Hoi co tinh chét dac thu 13 03 bién ché®.

Ban hanh Quyét dinh s6 320/QD-UBND ngay 08/4/2022 quy dinh s luong
Phé Trudng phong cua timg phong chuyén mén thudc Uy ban nhan dan thi xa
Nga Nam.

2.4. Cdi cach cong vu

Nham chan chinh ky luét, ky cuong hanh chinh va nang cao hiéu qua hoat
dong cong vu trén dia ban thi xa, [qu ban nhan dan thi xa ban hanh Céng van s6
232/UBND-VP ngay 18/4/2022 vé& chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh nang
cao hiéu qua hoat déng cong vu. Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach s 58/KH-
UBND ngay 04/9/2019 t6 chirc thue hién phong trao thi dua “Can b, cong chrrc,
vién chue thi xa Nga Nam thi dua thuc hién van héa cong so” giai doan 2019 -
2025; Chi thi s6 26/CT-TTg, ngay 5/9/2016 ciia Thii tuéng Chinh phil vé ting
cudng ky luat ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc gan véi viéc
thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta Bo Chinh tri vé ddy manh
hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach HO Chi Minh va Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Thu tuéng Chinh phu tang cudng xu 1y, ngén
chdn co hiéu qua tinh trang nhing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc. Nhin chung, ¥ thirc to chirc ky luat ciia can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong dugc nang I1én r6 rét; sir dung co hiéu qua
thoi gian 1am viée, nghiém chinh chp hanh ndi quy, quy ché cta co quan, don vi;
chu dong ph01 hop trong thuc hién nhiém vu cong vu.

Chu trong cong tac dio tao, bdi dudng nhim nang cao chat luong doi ngi
can bo, cong chirc. Ra soat lai danh muc chuyén nganh can thiét dé dao tao sau
dai hoc va thu hat nhan luc dén nam 2025. Quyét dinh ctr 10 can bg, cong chrc,
vién chure thi xa di dao tao, bdi dudng kién thire Qudc phong - An ninh (dbi twong
3, khoa 4: 05 va khoa 5: 05), nam 2022; ctr 216 dai biéu Hoi ddng nhan dan cap
huyén, cap xa nhiém ky 2021-2026 tham gia cic 16p bdi dudng thyc hién theo
tinh than Ké hoachsb 27/KH-SNV ngay 06 thang 4 ndm 2022 cua Giam déc S

2% Quyét dinh s6 20/QD-UBND ngay 20/01/2022
2Quyét dinh s6 256/QD-UBND ngay 29/3/2022
30 Quyét dinh s6 58/QD-UBND ngay 21/02/2022



Noi vu tinh S6cTrang; dang ky tham gia khoa bdi dudng lanh dao, quan 1y cap
huyén va tuong duong nam 2022 (01 truong hop).

2.5. Cong tac cai cach tai chinh cong

Thuc hién tot Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh
phu quy dinh ché d6 tu chu tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché, _kinh phi
quan ly hanh chinh; Nghi dinh sO 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2021 vé stra doi,
bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sd 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu; Nghi dinh 50 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phii quy dinh
co ché ty chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap. Pbi véi cac co quan hanh
chinh nha nudc c6 26/26 co quan thuc hién co ché tu chu tu chiu trach nhiém vé
quan 1y kinh phi hanh chinh; s6 don vi su nghiép cong lap truc thudc thuc hi¢n co
ché tu chu téng sb6 31/31 don vi, trong do: 01 don vi tu bao dam mat phén chi
thuong xuyén, 30 don vi do Nha nudc dam bao chi thuong xuyén. Pong thoi tiép
tuc trién khai thyc hién cac van ban, quy dinh vé thyc hién tiéu chuan, dinh murc
va quan ly, st dung kinh phi, ngan sach nha nudc trén dia ban.

Ngoai ra, ngay tir ddu nam Phong Tai chinh - Ké hoach thj xa ban hanh vin
ban thdm dinh, thong nhat quy ché chi tiéu ndi bd cia nam 2022 cac ban, phong
nganh, doan thé va cac x4, phuong.

2.6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Tinh hinh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua don vi

Nhim nghién cuu, dé xuét thuc hién cac chu truong, chién lugc, co ché,
chinh sach tao moi truong phép 1y thiic day tién trinh Chuyén doi sd tai dia
phuong, gén két chat ch& voi nhiém vuy cai cach hanh chinh, xay dung, phat trién
Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi sd va d6 thi thong minh,
tao thuan 1oi cho viéc trién khai thyc hién cac nhiém vu chinh trj cua thi xa. Uy
ban nhéan dan thi x4 thanh 1ap Ban Chi dao Chuyén d6i sd thi x4 Nga Nam?®.. Chi
dao dady manh ung dung phan mém quan 1y vin ban, str dung chit ky sd, hop thu
dién tir cong vu, hudng dan viéc ndp ho so truc tuyén muc do 3,4. Can b, cong
churc cac don vi truc thudc, Uy ban nhan dan cac xa, phuong khai thac, st dung
t6t hé thong phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, viéc trao doi thong tin, bao céo
qua mang internet dugc s dung pho bién, gop phan tao su thuén tién va nhanh
chong hon, giam dugc dang ké thoi gian so véi viée tryc tiép lién hé dé trao doi,
b4o céo bang vin ban gidy. Uy ban nhan dan thi xa b tri cong chirc phy trach
cong nghé thong tin dé cap nhat cac tin tirc vao cong thong tin dién tir ctia don vi.
Tinh dén thang 6/2022 Uy ban nhan dén thi xa di trao d6i hon 185.452 vin ban
qua mang.

- Ap dung ISO trong hoat dong

Viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
dugc trién khai thuc hién tot. Ban hanh Ké& hoach sb 08/KH-UBND ngay
18/01/2022 duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan Viét
Nam SO 9001:2015; Ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé danh gia
ndi bo, qua d6 nang cao chat lugng thuc hién quy trinh, tha tuc hanh chinh trong

31 Quyét dinh s6 487/QD-UBND ngay 03/6/2022
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giai quyét cac cong viéc lién quan dén to chirc, ca nhén tham gia giao dich hanh
chinh. Kip thoi xay dung quy trinh ISO khi Tinh c6ng bo quyét dinh thi tuc hanh
chinh méi ban hanh.

2.7. Tinh hinh thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg va Chi thi 10/CT-CTUBND

Uy ban nhan dan thi xa tiép tuc chi dao thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg,
ngay 5/9/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat ky cuong trong
cac co quan hanh chinh nha nudc gan véi viée thuc hién Chi thi so 05-CT/TW
ngay 15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé day manh hoc tap va lam theo tu tudéng, dao
dtec, phong cach H6 Chi Minh; Chi thi s6 10/CT-TTg va Chi thi sé 26/CT-TTg
ctia Thi tudng Chinh phil. Qua trién khai, ¥ thite t6 chitc ky luat ctia can bo, cong
chtre, vién chire va nguoi lao dong duoc nang 1én r6 rét; st dung co hiéu qua thoi
gian 1am viéc, nghiém chinh chép hanh noi quy, quy ché cta co quan, don vi;
chu dong ph01 hgp trong thyc hién nhiém vy cong vu. Tt do, tung budc nang
cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Trong 06 thang dau nam, trén dia ban thi xa chua phat hién t6 chirc, c4 nhan
c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha d6i v6i nguoi dan, doanh nghiép nén chua
co truong hop phai xtr Iy trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi dé can
b, cong chire, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép c¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gy phién ha ddi v6i ngudi dan, doanh nghiép.

Can bo, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong khi thyc hién nhiém vu
ludn tudn thii dung trang phuc ciia nganh va thuan phong, my tuc phu hop véi tinh
chat cong viéc, dic thu trang phuc cua nganh, gon gang, lich su.

Viéc to churc tiép cong dan dinh ky cta Chi tich Uy ban nhan dan thi xa 02
ngay/thang (ngay 10 va ngay 20). Hang ngay tai Tryu so Tiép cong dan thi xi cd
phan cong cong chrc, tryc tiép dan thuong xuyén trong gid hanh chinh. Trong 06
thang dau nam, tiép cong dan theo dinh ky va thudng xuyén c6 63 luot nguoi dan
dén yéu ciu, phan anh, kién nghi vé cac van dé chu yéu lién quan dén linh vuc dat
dai, cac vu vi¢c khoi kién tai Toa an nhan dan; két qua hudng dan cong dan dén
co quan c6 thim quyén xem xet, giai quyet theo quy dinh. Pong thoi khuyen khich
cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén co quan co
tham quyén thong qua dich vu buu chinh cong ich hodc thong qua dia chi tiép
nhan phan anh kién nghi: http:/pakn.dichvucong.gov.vn.

(Bdo cdo kém theo Phu luc theo Bang 2 cung cdp s6 liéu thiee té).

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Puoc su quan tdm lanh dao, chi dao cua Uy ban nhan dan tinh; hudng dan,
gitip d& vé chuyén mén, nghiép vu ciia cac SO, ban nganh cap tinh. Nhin chung,
cong tac cai cach hanh chinh cua thi x3 Ngi nim tiép tuc duoc quan tam chi dao
thudng xuyén va bam sat ndi dung va ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022,
Thi xa kip thot ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao trén céc linh vuc cai cach
hanh chinh. Tiép tuc trién khai thuc hién cac mé hinh sang kién méi; cong tac ting
dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh dugc tang



http://pakn.dichvucong.gov.vn./
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cuong, nhat 1a cac van dé vé sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
Chat luong hoat dong cua co ché “Mot cira”, “Mot cira lién thong” va chét luong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chitrc, ngudi dan timg budc duoc nang 1én.
Tinh than, thai do phuc vu cua ddi ngti cong churc, vién chure dugc cai tién, d6i
moéi, dap tmg yéu cau cua doanh nghiép va ngudi dan.

Thudng xuyén quan tam, kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat
dong hanh chinh nha nudc theo Chi thi 26/CT-TTg. Nang cao hi¢u qua st dung
tho1 10 lam viée ddi voi cac co quan, don vi va trong d01 ngti can by, cong chirc,
vién chue tir d6 két qua trong thuc hién cai cach hanh chinh dugc nang 1én, nhat
1a mtrc d6 hai long ctia nguo1 dan trong giao dich cac thu tuc hanh chinh.

Viéc trién khai thyc hién giri, nhan van ban dién tir co ky s6 ddi véi cac
ban, phong, nganh, Uy ban nhan dan cac xa, phuong duoc tiép tuc thuc hién tét
va dat hi¢u qua.

2. Han ché

Mic du két qua cai cach hanh chinh c6 chuyén bién t6t nhung chua dat myc
tiéu phan dau cua thi xa. Chua xay dung nhiéu md hinh, sang kién méi c6 hiéu
qua dé trién khai nhan rong, nham nang cao chat lugng phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc, dic biét 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Tuy c6 nhiéu quyét tam, quyét liét trong chi dao ddy manh viéc giai quyét ho
so hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén muc do 3,
4 nham phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Song, mirc d6 tmg dung cong nghe
thong tin cta ngudi dan con han ché nén viée sir dung dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4 chua duoc ap dung pho bién, tir d6 ty 16 phat sinh ho so giai quyét truc tuyén
con thap.

IV. PHUONG HUONG, GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI
GIAN TOI

- Tiép tuc trién khai déng bo cac giai phap thuc hién cac nhi¢m vu theo Ké
hoach cai cadch hanh chinh nha nudc nam 2022 va giai doan 2021 - 2030.

- Tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nudc;
nang cao hiéu qua, hiéu lyc ctia cac co quan quan 1y nha nudc, day manh cai cach
hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh, tiép tuc duy tri rit ngan thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh; tiép tuc chan chinh 1€ 16i lam viéc, nang cao y
thire trach nhiém va chét luong phuc vu trong hoat dong cong vy, timg budc
hudéng dén nén hanh chinh phuc vu.

- Tang cudng tuyén truyén viée sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia
ban thi xa thong qua cac phuong tién thong tin dai chung, tuyén truyen truc tiép...
déc bi€t chu trong ndi dung tuyén truyén, khuyén khich c4 nhén, to chtrc tham gia
su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4, dich vy buu chinh cong ich. T1ep
tuc diy manh ung dung cong nghé thong tin, s6 hoa hd so thyuc hién tét co ché
lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Trién khai K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, tién hanh kiém tra d6i
v6i 05 don vi xa, phudng vao cudi quy I va 03 don vi phong chuyén mon trong
quy III ctia nam 2022,
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- Tiép tuc ph01 hop v&i S& Noi vu tinh to chuc kiém tra, danh gia nang luc
ctia cong chirc cip xd nam 2021 theo Ké hoach s6 42/KH-SNV ngay 16/7/2021
ctia Giam doc Sé Noi vu tinh Soc Trang vé viéc kiém tra, danh gid nang luc lam
viéc, mirc 36 am hiéu cua cong chuc va ky nang tin hoc ddi vé6i chite danh 1anh
dao Uy ban nhan dan cép x4 nam 2021.

- Chuan bi, dap tmg day du cac ndi dung phuc vu dot kiém tra hoat dong
duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trén dia ban thi xa.

- Chi dao thyc hién tot cong tac cai cach hanh chinh & cac don vi, t6 chirc
thuc hién t6t mé hinh “mét cira dién tir”. Thuong xuyén kiém tra, giam sat cac
hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh céc cép.

- Pay manh Ké& hoach thuc hién Phong trao thi dua “Can b, cong chuc,
vién chure thi xa thi dua thyc hién van hoa cong s6” giai doan 2019 — 2025; Ké
hoach phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh giai doan 2021 — 2030.

- Trién khai Phuong 4n sap xép, kién toan to chitc bd may cac co quan
chuyén moén thuéc UBND thi xd Ngi Nam theo Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 ciia Chinh phu sira doi, bd sung mot sd diéu ciia Nghi dinh s6
37/2014/ND-CP ngay 05/4/2014 cua Chinh phil quy dinh t6 chic cac co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén, quan, thi x4, thanh phé tryc thudc Trung wong.

- Tiép tuc chi dao cac don vi thuc hién quy dinh quy dinh ché do tu chu tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh; co ché tu chu
ctia don vi sy nghiép cong lap; chi dao thuc hién tot cong tac thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

- Chi dao cac x4, phuong thuc hién nghiém viéc danh gid va chdm diém xac
dinh chi s6 cai cach hanh chinh ndm 2022 trén phdn mém cham diém chi s6 cai cach
hanh chinh.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 06 thang
dau nam 2022 trén dia ban thj xa Nga Nam./#—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- 86 Noi Vu; CHU TICH
- TT. Thi uy; *

- TT. HDND thi x3;

- TT. UBND thi xa;

- Ban, Phong nganh thi xa;
- UBND xa, phuong;

- Luu: VT, VP. M

K|m Thai Phong
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